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Versicherungen

Besondere Bedingungen Hausratversicherung

BASIS

In teilweiser Abdanderung und Erweiterungen zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Hausratversicherung (VHB 2016, im Folgenden VHB
genannt) gelten die folgenden Klauseln als vereinbart:

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion und Luftfahrzeuge

Nutzwadrmeschdaden

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 2 VHB leisten wir Entschadigung fuir Brandschaden, die an versicherten
Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen
Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch flr Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

2. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Rauch-, RuB- und Verpuffungsschiaden

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 1 VHB leisten wir Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch, Ruf
oder Verpuffung zerstort oder beschadigt werden.

2. Als Rauch- und RuBRschdden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung, der plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch-
oder Trocknungsanlagen austritt.

3. Verpuffung ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen und Stauben mit nur geringer Geschwindigkeit und
Druckwirkung.

4. Ausgeschlossen bleiben Schaden, die auf dauernder Einwirkung des Rauches oder RuBes beruhen.

5. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 5 % der Versicherungssumme.

Uberspannungsschiden durch Blitzschlag

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 3 VHB leisten wir Entschadigung fiir Schaden, die an versicherten elektrischen
Einrichtungen und Geréaten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
entstehen.

2. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Uberschallknall, Uberschalldruckwellen

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 3 VHB leisten wir Entschadigung fuir Schaden an versicherten Sachen durch
DruckstéRe infolge Uberschallfluges (Uberschallknall).

2. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 5 % der Versicherungssumme.

Schaden an Kiihl- und Gefriergut sowie
an Medikamenten

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 3 VHB leisten wir Entschadigung fiir Schaden an Kiihl- und Gefriergut sowie
an kuhlgelagerten Medikamenten infolge eines Netzausfalls oder einer unvorhergesehenen
Unterbrechung der Energiezufuhr.

2. Nicht versichert sind Schaden durch technische Defekte, die nicht durch eine versicherte Gefahr
verursacht werden sowie Bedienungsfehler, die im versicherten Haushalt geschehen.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 100 €.

Anprall und Aufprall von bemannten und
unbemannten Flugkérpern

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 1 d) VHB leisten wir Entschadigung fiir Schaden durch bemannte und
unbemannte Flugkorper durch den Anprall oder Absturz eines unbemannten oder bemannten
Flugkorpers.

2. Die Mitversicherung des Aufpralls von bemannten und unbemannten Flugkdrpern gilt nur, soweit kein
anderer Versicherungsschutz besteht.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Anprall von Schienen-, Wasser- und
StraBenfahrzeugen

1. In Erweiterung zu § 2 Nr. 1 d) VHB leisten wir Entschadigung fir Schaden an versicherten Sachen, die
durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraRenfahrzeuges zerstort oder beschadigt werden oder
infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

2. Fur den Anprall von Stralen- und Wasserfahrzeugen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn
diese nicht vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
betrieben oder gehalten werden.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Einbruchdiebstahl

Fahrraddiebstahl
(sofern vereinbart)

1. Fur Fahrrader — auch Elektrofahrrader (sog. E-Bikes/ Pedelecs) fiir die keine Versicherungspflicht
besteht - inklusive Fahrradanhanger erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den nachfolgenden
Voraussetzungen auch auf Schaden durch einfachen Diebstahl. Fiir die mit dem Fahrrad verbundenen
oder regelmaRig deren Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz, wenn diese zusammen
mit dem Fahrrad abhandengekommen sind.

2. Sie haben das Fahrrad / den Fahrradanh&nger durch ein verkehrsiibliches Fahrradschloss gegen
Diebstahl zu sichern, wenn Sie es nicht zur Fortbewegung einsetzen.

3. Sie haben Sie Kaufbelege sowie sonstige Unterlagen tber den Hersteller, der Marke und die
Rahmennummer der versicherten Fahrrader und Fahrradanhanger vorzulegen.
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4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und uns einen
Nachweis darlber zu erbringen, dass das Fahrrad / der Fahrradanh&nger nicht innerhalb von 3 Wochen
nach Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

5. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kénnen wir nach MalRgabe der Bestimmungen nach
§ 8 Abschnitt B VHB leistungsfrei sein.

6. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme, die im
Versicherungsschein ausgewiesen wird.

Im Versicherungssummenmodell kann eine prozentuale Entschadigung bis zu 6% der
Versicherungssumme, maximal 5.000 € vereinbart werden.

7. Teil-Kuindigungsmaoglichkeit

Die Klausel kann ohne Aufhebung des Gesamtvertrages von beiden Vertragspartnern ohne Angaben von
Grinden in Textform unter Einhaltung einer Frist von einem Monat geklindigt werden

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

1. In Erweiterung zu § 3 Nr. 2 VHB leisten wir fiir Schaden nach einem Einbruchdiebstahl in die
versicherte Wohnung die in Rechnung gestellten Telekommunikationskosten, wenn das Telefon von dem
Tatern benutzt wird.

2. Sie haben uns einen Einzelgesprachsnachweis einzureichen.

3. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der ndchstgelegenen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzen
Sie diese Obliegenheit, so kdnnen wir unter den in § 8 Abschnitt B VHB beschriebenen Voraussetzungen
ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

4. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 150 €.

Vandalismus infolge von Raub

1. In Erweiterung zu § 3 Nr. 3 VHB leisten wir Entschadigung fiir Vandalismusschaden, wenn versicherte
Sachen nach einem Raub zerstort oder beschadigt werden.

2. Sie haben den Vandalismus unverziiglich der nachstgelegenen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzen
Sie diese Obliegenheit, so konnen wir unter den in § 8 Abschnitt B VHB beschriebenen Voraussetzungen
ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Mindestsicherung fiir Hiuser und Wohnungen/
Ausschluss

1. Alle Wohnungs-, Hauseingangs- und Nebentiiren miissen iiber biindige Zylinderschlésser (Uberstand
max. 5 mm) mit von innen verschraubten Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schlésser mit
Codekartenschlissel verfiigen.

2. Sie sind verpflichtet, die vorgenannten Mindestsicherungen innerhalb eines Monats nach
Vertragsbeginn anzubringen. Fir Schaden nach Ablauf der Frist, die durch die nicht vorhandenen
Mindestsicherungen entstanden sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Mindestsicherung fiir Kellertiiren, -rdume, -
abteile und Schuppen/ Ausschluss

1. Alle Kellertiiren miissen tber biindige Zylinderschlésser (Uberstand max. 5 mm) mit von innen
verschraubten Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schlésser mit Codekartenschlissel verfiigen.

2. Alle Kellerabteile, - rdume in einen Mehrfamilienhaus und Schuppen - auch Gerdteschuppen - die keine
Verbindung zur versicherten Wohnung haben, miissen z.B. mit einem Vorhangeschloss oder sonstige
SchlieBvorrichtungen verschlossen werden.

3. Sie sind verpflichtet, die vorgenannten Mindestsicherungen innerhalb eines Monats nach
Vertragsbeginn anzubringen. Flr Schaden nach Ablauf der Frist, die durch die nicht vorhandenen
Mindestsicherungen entstanden sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Leitungswasser

Nasseschiaden

1. In Erweiterung zu § 4 Nr. 2 VHB leisten wir Entschadigung fur Nasseschaden an versicherten Sachen,
die durch bestimmungswidrig austretendes Wasser aus innenliegenden Regenwasserfallrohren zerstort
oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstdnde aus
héauslichen Arbeitszimmern

1. In Erweiterung zu § 6 Nr. 3 VHB gelten auch Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstdnde aus haduslichen
Arbeitszimmern mitversichert, wenn diese dem Beruf oder dem Gewerbe dienen.

2. Dies gilt auch fur mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 30 % der Versicherungssumme.

Hausrat in BankschlieBfachern

1. In Erweiterung zu § 6 Nr. 3 VHB ist der Inhalt von BankschlieRfachern in Tresorrdumen von
Geldinstituten mitversichert.

2. Die Mitversicherung der BankschlieRfacher gilt nur, soweit kein anderer Versicherungsschutz besteht
oder ein etwaiger anderer Versicherungsschutz nicht ausreichend ist (Subsididrdeckung).

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 20 % der Versicherungssumme.

Hausrat in Garagen auflerhalb des
Versicherungsgrundstiicks

1. In Erweiterung zu § 6 Nr. 3 VHB gilt als Versicherungsort auch die Garage, die sich aufRerhalb des
Versicherungsgrundsttickes, jedoch innerhalb eines Umkreises von 50 km des Wohnortes befindet.

2. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Wertsachen gemaR § 13 VHB .

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 2.000 €.

In das Gebdude eingefiigte Sachen

1. In Erweiterung zu § 6 Nr. 2 aa) VHB sind die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen
2.B. Einbaumébel/ -kiichen, Bodenbeldge, Innenanstriche und Tapeten versichert, soweit diese auch
Gebdudebestandteile sein kdnnten.
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2. Soweit gemaR Ziffer 1 sanitare Anlagen und leitungswasserfiihrende Installationen versichert sind,
erstreckt sich die Versicherung auch auf Frostschaden an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige
Bruchschaden an deren Zu- und Ableitungsrohren.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

AuBenversicherung

AuBenversicherung

1. In Erweiterung zu § 7 Nr. 1 VHB gelten Zeitrdume bis zu 3 Monate als voriibergehend.

2. Wir entschéadigen je Versicherungsfall bis zu 10 % der Versicherungssumme, maximal jedoch bis zu
20.000 €.

Versicherte Kosten

Bewachungskosten

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1f) VHB leisten wir Entschadigung fiir die notwendigen Kosten fiir die
Bewachung von versicherten Sachen infolge eines Versicherungsfalles, sofern die Wohnung
unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz
bieten.

2. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtung oder sonstige
Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fiir die Dauer von einem Monat.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Datenrettungskosten

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB leisten wir Entschadigung die infolge eines Versicherungsfalles am
Versicherungsort tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstellung —
und nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fur die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme.

2. Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung
an dem Datentrager, auf dem diese gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr
verfligbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

3. Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fir
a) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist;

b) Daten und Programme, die der Versicherungsnehmer auf einem Ricksicherungs- oder
Installationsmedium vorhlt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir die Kosten eines neuen Lizenzerwerbs.

4. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 1.500 €.

Hotelkosten

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1c) VHB leisten wir Entschadigung fiir entstandene Hotelkosten bis zu 200
Tagen, sofern die Wohnung nach einem Schaden unbewohnbar wurde und fiir den Versicherungsnehmer
auch die Beschrdankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

2. Sie haben infolge eines Versicherungsfalles die notwendigen Kosten des Hotels oder dhnliche
Unterbringung ohne Nebenkosten nachzuweisen.

3. Wir entschéadigen je Versicherungsfall bis zu 1 % der Versicherungssumme, maximal jedoch 100 € je
Tag. Die Hotelkosten miissen in einem angemessenen Verhaltnis zu den bisherigen
Wohnungsverhdltnissen stehen.

Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung des
Schadens

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB leisten wir Entschadigung fir die Kosten der Ermittlung und
Feststellung eines versicherten Schadens, sofern diese den Umstdnden nach geboten waren. Beauftragen
Sie einen Sachverstandigen oder Beistand, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur
Beauftragung vertraglich verpflichtet oder von uns aufgefordert wurden.

2. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Reiseriicktrittskosten nach einem Schaden

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB leisten wir Entschadigung fiir die anfallenden Stornogebihren, wenn
Sie wegen eines erheblichen Versicherungsfalles die Urlaubs- oder Dienstreise stornieren mussen. Ersetzt
werden in diesem Fall auch die entsprechenden Stornogebuihren fir in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

2. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 € tibersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers notwendig ist.

3. Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt die Abwesenheit vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu einer Dauer von héchstens 6 Wochen.

4. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 5 % der Versicherungssumme.

Riickreisekosten nach einem Schaden

1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB leisten wir Entschadigung fir die anfallenden Fahrtmehrkosten, wenn
Sie wegen eines erheblichen Versicherungsfalles die Urlaubs- oder Dienstreise abbrechen missen. Ersetzt
werden in diesem Fall auch die entsprechenden Fahrtmehrkosten fiir in hauslicher Gemeinschaft lebende
Personen.

2. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 € Uibersteigt.

3. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzen
Urlaubs- oder Dienstreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadensort.

4. Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt die Abwesenheit vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu einer Dauer von héchstens 6 Wochen.

5. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zu 5 % der Versicherungssumme.
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Transport- und Lagerkosten 1. In Erweiterung zu § 8 Nr. 1d) VHB leisten wir Entschadigung fiir den Transport und die Lagerung des
versicherten Hausrates, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und auch die Lagerung in einem
benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

2. Die Lagerkosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder
eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von
100 Tagen.

3. Wir entschadigen je Versicherungsfall bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Zusétzliche Deckungserweiterungen

Erhéhte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen 1. In Erweiterung zu § 13 Nr. 2a) VHB ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf 30 % der
Versicherungssumme begrenzt.

2. Sofern sich die Wertsachen auBerhalb eines anerkannten Wertschutzschrankes nach §13 Nr. 1b) VHB
befinden, entschadigen wir je Versicherungsfall bis zu:

a) 500 € fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennwert tibersteigt (§ 13 Nr. 2b) aa) VHB );

b) 5.000 £ fur Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere (§ 13 Nr. 2b) bb) VHB
);

c) 25.000 € fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie

Sachen aus Gold, Silber und Platin (§ 13 Nr. 2b) cc) VHB ).

3. Im Versicherungsfall ist bei Wertsachen nach § 13 Nr. 2b) cc) VHB wie Schmucksachen und Uhren
darauf zu achten, dass Einzelstiicke ab einem Wert von 1.000 € mit Nachweisen zu belegen sind.

Anzeigepflicht bei Wohnungswechsel In Erweiterung zu & 11 Nr. 4 VHB gilt eine Meldefrist bei Wohnungswechsel von 7 Tagen vereinbart.

Voriibergehendes Unbewohnt sein der Wohnung | In Erweiterung zu § 17 Nr. 1c) VHB liegt keine anzeigepflichtige Gefahrerhhung vor, wenn die standig
bewohnte Wohnung voriibergehend bis zu 60 Tage unbewohnt und unbeaufsichtigt ist.

Abweichung gegeniiber den GDV- Der Versicherer garantiert, dass die vorliegenden Bedingungen zur Hausratversicherung ausschlieBlich
Musterbedingungen zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft
(GDV) empfohlenen Bedingungen sowie den Mindeststandard des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie —
Stand 02/2010 — abweichen.

Innovationsklausel Sind die bei Vertragsabschluss gliltigen Besonderen Bedingungen ausschlieflich zu Ihrem Vorteil und
ohne Mehrbeitrag im Laufe der Vertragslaufzeit gedndert worden, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag.

Pramienanpassungsklausel In Erweiterung zu § 10 Nr. 2 VHB sind wir berechtigt, unsere Tarife fiir die Hausratversicherung
(Pramiensatz in Promille fur die einzelne Risikoart sowie Pramienzuschlage fiir erweiterten
Versicherungsschutz) mit sofortiger Wirkung fiir die bestehenden Versicherungsvertrage aufgrund der
Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhdltnis von
Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung der Versicherungspramie)
wiederherzustellen. Dabei haben wir die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der
Versicherungstechnik zu beriicksichtigen.
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